Besondere Geschaftsbedingungen
telegra Insight

1 Vertragspartner

Vertragspartner sind die telegra GmbH, Oskar-Jager-Str.
125, 50825 KélIn (telegra) und der Kunde, der kein Verbrau-
cheri.S.v. § 13 BGBist.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus den Allge-
meinen Geschdaftsbedingungen (AGB), diesen produktspe-
zifischen Besonderen Geschdaftsbedingungen (BGB), den
vereinbarten Preisen/Preislisten und den ergdnzenden Be-
dingungen zur Auftragsverarbeitung, soweit personenbe-
zogene Daten von telegra im Auftrag verarbeitet werden.
Das Servicelevel Agreement (SLA) findet abweichend von
Ziffer 2.2 der AGB auf telegra Insight keine Anwendung.
Diese produktspezifischen BGB ergdnzen die AGB und gel-
ten bei sich widersprechenden Regelungen vorrangig. Der
Kunde erkennt alle bei Vertragsschluss geltenden Regelun-
gen zum Produkt telegra Insight mit der Auftragserteilung
ausdrucklich an.

2.2 Die nachfolgenden produktspezifischen Bedingun-
gen regeln in Verbindung mit dem Telekommunikationsge-
setz (TKG) und dem Gesetz zur Regelung des Datenschut-
zes und des Schutzes der Privatsphdre in der Telekommu-
nikation und bei Telemedien (TTDSG) das zwischen telegra
und dem Kunden begriindete Vertragsverhdltnis tber die
Nutzung der von telegra als Cloud-Software (SaaS) bereit-
gestellten Software telegra Insight.

2.3 Sofern vom Kunden weitere telegra Leistun-
gen/Produkte beauftragt sind oder werden, sind diese nicht
Gegenstand dieser BGB. Insoweit gelten jeweils die zuge-
horigen leistungs-/produktbezogenen BGB.

3 Leistungen der telegra

3.1 telegra stellt dem Kunden mit telegra Insight fur die
Laufzeit dieses Einzelleistungsvertrages im Rahmen der
technischen und betrieblichen Maglichkeiten in ihrem Verfu-
gungsbereich (ab Schnittstelle Rechenzentrum zum &ffent-
lichen Internet) eine Cloud-Software zur Nutzung bereit, an
die der Kunde Sprachdateien zur Transkription Gbermitteln
und die Inhalte der Transkripte kundenindividuell auswerten
kann.

3.2 Der Zugriff und die Konfiguration der Software
durch den Kunden erfolgen Uber das 6ffentliche Internet

telegra GmbH | BGB - telegra Insight| Version 1-0-0 | Stand: 01.08.2023

C)telegra

unter Verwendung eines Internet-Browsers. Die Benutzer-
oberflache ist mittels Usernamen und Passwort nutzbar.
Die Software telegra Insight wird auf Servern in Deutsch-
land betrieben und transkribiert vom Kunden auf die Platt-
form Ubertragene Sprachdateien aus anderen telegra-Sys-
temen oder externen Drittsystemen automatisiert in ma-
schinenlesbaren Text und ermdglicht dem Kunden Uber die
Konfigurationsoberfladche eine kundenindividuelle Auswer-
tung der Transkripte.

33 Der Kunde und die von ihm eingerichteten Nutzer
erhalten ein nicht ausschlieRliches auf die Laufzeit dieses
Vertrages beschrdnktes Recht, auf die Konfigurationsober-
fldche der Software mittels eines Browsers und einer Inter-
netverbindung zuzugreifen und diese vertragsgemafR zu
nutzen. Darlberhinausgehende Rechte erhdlt der Kunde
nicht. Eine kérperliche Uberlassung der Software erfolgt
nicht. Fur die Internetverbindung zwischen dem Kunden
und dem Rechenzentrum und die hierfur erforderliche Hard-
und Software (z.B. PC, Netzanschluss, Browser) ist der
Kunde allein verantwortlich.

3.4 Die Software dient der Optimierung von Ge-
schaftsprozessen und ermdéglicht dem Kunden,

e die automatisierte Transkription Gbermittelter Sprach-
dateien in maschinenlesbare Form,

e das Filtern und Durchsuchen der erzeugten Tran-
skripte, z.B. nach Phrasen, Satzen oder weiteren aus
den Sprachdateien entnommenen Informationen (z.B.
Agentenname, Hotline, Gruppen),

e die Aggregation und visuelle Darstellung einer vonihm
definierten Menge von Transkripten, basierend auf
den Auswertungskriterien,

e die Verwendung von KI-Mechanismen, um Synonyme
aus den transkribierten Inhalten zu erkennen (artver-
wandte Worter oder Phrasen).

35 ZukUnftig werden ergdnzend folgende weitere
Funktionen zur Verfligung stehen:

e die Verwendung von Kl-Mechanismen, um die Tran-
skriptions-Engine auf bestimmte Worter und deren
korrekter Transkription aus Sprachdateien zu trainie-
ren (Erkennungshilfen).

e die nachtragliche Bewertung von Transkripten mittels
KI-Mechanismen anhand der vom Kunden zur Verfu-
gung gestellten Trainingsdaten.

e die Einrichtung eines Rollen- und Rechtesystems zur
Nutzerverwaltung und Vergabe von Rechten fur die
Konfiguration und Einsichtnahme.

4 Pflichten und Obliegenheiten des
Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Ent-
gelte fur die Leistung der telegra fristgerecht zu zahlen.
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4.2 Der Kunde ist verpflichtet, seine Nutzer rechtzeitig
vor Beginn der Nutzung Uber die gesetzlichen und regula-
torischen Bestimmungen und die Einzelheiten dieses Ver-
trages, insbesondere tber die Rechte und Pflichten nach
MaRgabe der AGB und dieser BGB zu unterrichten. Der
Kunde haftet fur alle Pflichtverletzungen seiner Nutzer so-
wie sonstiger Dritter, die Pflichtverletzungen in der vom
Kunden beherrschten Sphdre begehen, soweit er nicht den
Nachweis fuhrt, dass er die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat.

4.3 Der Kunde ist ferner verpflichtet, die von telegra bei
Bereitstellung der Software vorgegebenen Mindestanfor-
derungen an den Arbeitsplatz (z.B. Internetverbindung,
Rechner) bei ihm vor Ort zu erfillen und wdhrend der Ver-
tragslaufzeit beizubehalten. Er wird notwendige Anpassun-
gen aufgrund von Systemaktualisierungen vornehmen.

4.4 Der Kunde nutzt telegra Insight eigenverantwort-
lich. Er ist insbesondere fur die Veranlassung der telegra-
internen Ubertragung der Sprachdateien und die Ubertra-
gung aus Drittsystemen an die Plattform, die Uberpriifung
der Inhalte der Transkripte und auch die Konfiguration der
Auswertungskriterien allein verantwortlich. Eine Prifung
durch telegra erfolgt nicht.

4.5 telegra verarbeitet die Daten, insbesondere die
personenbezogenen Daten, die vom Kunden an die Platt-
form Ubermittelt oder von ihm auf der Plattform konfiguriert
und gespeichert werden, im Auftrag und auf Weisung des
Kunden und ausschlieRlich zum Zwecke der Bereitstellung
und Erbringung des Services telegra Insight. Der Kunde ist
insofern fur die RechtmdaRigkeit der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der Daten verantwortlich. Als Verantwortli-
cher wird er insbesondere erforderliche Einwilligungen be-
troffener Personen einholen.

4.6 Sofern von telegra besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 Datenschutz-
grundverordnung im Auftrag des Kunden verarbeitet wer-
den sollen, hat der Kunde telegra hierliber unverzuiglich zu
unterrichten.

5 Haftungsbeschrankungen

5.1 Die Haftung von telegra richtet sich nach der Haf-
tungsregelung in den AGB von telegra mit folgenden weite-
ren Einschrénkungen:

e telegra Ubernimmt keine Haftung fur die inhaltliche
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Transkripte.

e telegra Ubernimmt ferner keine Haftung fur den
Transport der zu transkribierenden Sprachdateien
Uber das Internet auf die Cloud-Plattform telegra In-
sight.
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6 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vertragslaufzeit und Kindigungsfrist richten sich, sofern
nicht abweichend vereinbart, nach den Bestimmungen in
den AGB von telegra.

7 Sonstige Bedingungen

Sollten eine oder mehrere der in diesen BGB aufgefihrten
Bedingungen aufgrund gesetzlicher Vorschriften unwirk-
sam sein, so bleibt die Wirksamkeit der restlichen Bedin-
gungen davon unberthrt. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksam gewordenen Bedingungen durch ihnen im wirt-
schaftlichen Erfolg gleichkommende Bedingungen zu erset-
zen.
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